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DATA COMMUNICATIONS

VSEOBECNE ODBERATELSKE OBCHODNI PODMINKY

spolecnosti DCom, spol. s r.o.

I. UVODNIi USTANOVENI

Tyto VSeobecné odbératelské obchodni podminky spoleé¢nosti DCom, spol. s r.o. vymezuji
zakladni obchodni podminky a vztahy mezi spolecnosti DCom, spol. s r.o., se sidlem Brno,
K3irova 32, okres Brno-mésto, PSC 619 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C, vlozka ¢ 41606, ICO: 62024302, jako Odbératelem, a jejimi
Dodavateli v oblasti prodeje produkt( a poskytovani sluzeb.

l. VYMEZENi POJMU

VOP:

Odbératel:

Dodavatel:

Smluvni
strany:

Smlouva:

PInéni:

VSeobecné odbératelské obchodni podminky spoleé¢nosti DCom, spol. s r.o.
vymezujici zakladni obchodni podminky a vztahy mezi spolec¢nosti DCom, spol.
s r.o., jako prodavajicim, v pfipadé kupni smlouvy ¢i zhotovitelem, v pfipadé
smlouvy o dilo, (ddle jen , Odbératelem”) a druhou stranou, jako kupujicim, v
pripadé kupni smlouvy, nebo objednatelem, v pfipadé smlouvy o dilo, (dale
jen ,Dodavatelem*).

spole¢nost DCom, spol. s r.o., se sidlem Brno, KSirova 32, okres Brno-mésto,
PSC 619 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil C, vlozka ¢. 41606, ICO: 62024302. Odbératel je pravnicka osoba, kterd
pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti.

Pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery
pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatel dodava Odbératellim zboZzi
nebo poskytuje sluzby (zhotovuje dilo).

spole¢né Dodavatel a Odbératel

kupni  smlouva/smlouva o dilo uzaviend jednotlivé nebo kupni
smlouva/smlouva o dilo uzaviena na zdkladé ramcové kupni smlouvy nebo
ramcové smlouvy o dilo.

predmét kupni smlouvy nebo smlouvy o dilo.

1l. APLIKACE VOP

1. Tyto VOP se povazuji za soucast kazdé Smlouvy, jejimz predmétem je poskytnuti PInéni
Dodavatele Odbérateli, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

2. Ustanoveni Smlouvy odlisSna od VOP maiji prednost pired pouzitim pfislusnych ustanoveni

VOP.
3.

Iv. DODACIi PODMINKY
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1. Dodavatel je povinen rfadné plnit své zavazky ze Smlouvy za podminek a ve |h(tach dle
Smlouvy a téchto VOP. Dodavatel spini svou povinnost plnit dle Smlouvy, jestlize radné a
v€as predd Odbérateli PInéni v mnozstvi, provedeni a kvalité specifikované ve Smlouvé a
preda Odbérateli fadné a v¢as dokumenty vztahujici se k PInéni.

2. Dodavatel je povinen dodat PInéni Odbérateli zpdsobem ur¢enym ve Smlouvé. Dodavatel
je povinen pisemné informovat Odbératele o pfipravenosti predani Plnéni Odbérateli
nebo jeho dopravci nejpozdéji 5 (pét) pracovnich dnd predem.

3. Casteéné plnéni neni mozZné, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

4. Dodavatel je povinen PInéni odborné zabalit a zajistit pro prepravu zplisobem
stanovenym ve Smlouvé. Nestanovuje-li Smlouva zpUsob baleni PInéni, je Dodavatel
povinen poskytnout baleni obvyklé pro dany druh PInéni nebo, neni-li mozné takovy
zpUsob urcit, baleni nezbytné pro uchovani a ochranu PInéni tak, aby nemohlo dojit k
jeho poskozeni nebo znehodnoceni.

5. Dodavatel je povinen predat Odbérateli dokumentaci pfislusejici k Plnéni a doklad(
nutnych k prevzeti a uzivani PInéni vcéetné dokumentl osvédcujicich kvalitu Plnéni
(pravodni technicka dokumentace, certifikaty, osvédceni, prohlaseni o shodé, navody k
pouziti a pro provadéni udrzby, specifikace nahradnich dilG atd.) zplsobem a v dobé
stanovené ve Smlouvé. Neni-li takovd doba ve Smlouvé specifikovana, Dodavatel zasle
tuto dokumentaci s PInénim ¢i nejpozdéji do 5 (péti) dnli ode dne dodani PInéni. Doklady
potfebné k prevzeti PInéni nebo k volnému nakladani s PInénim je Dodavatel povinen
predat Odbérateli v€as tak, aby Odbératel mohl s pInénim volné nakladat nebo prevzit v
dobé jeho dojiti do mista urceni. Dodavatel odpovidd za spravnost a Uplnost jakékoli
dokumentace, kterou je povinen dle Smlouvy dodat, jakoZ i za to, Ze tato dokumentace
neobsahuje Zadné vady, které by branily PInéni sjednaného ve Smlouvé. Jestlize
Dodavatel nebo Odbératel zjisti, Ze dokumentace je jakymkoli zplsobem vadna, pak
Dodavatel na vlastni naklady vady neprodlené odstrani.

6. Je-li Dodavatel v prodleni s dodanim PInéni dle Smlouvy, je Odbératel opravnén prerusit
plnéni svych zdvazkl do doby dodani PInéni nebo do doby, nez mu Dodavatel poskytne
pfimérené zajisténi svych zdavazk(. Zjisti-li Odbératel, Ze wvznikly, existuji nebo
pravdépodobné vzniknou pochybnosti o tom, zda Dodavatel bude schopen plnit své jiz
dospélé nebo dosud nedospélé zavazky ze Smlouvy, ma Odbératel pravo prerusit plnéni
svych zavazkd dle Smlouvy do doby, neZz mu Dodavatel poskytne pfimérené zajisténi
svych zavazkd. Totéz plati, zjisti-li Odbératel, Ze v souvislosti s uzavienim nebo s plnénim
Smlouvy poskytl Dodavatel Odbérateli nepravdivou, neuplnou ¢i zkreslenou informaci o
své osobé, o svych majetkovych pomérech nebo o jinych skute¢nostech, které jsou pro
Odbératele dulezZité, nebo na jejichz zakladé Odbératel pristoupil k uzavieni Smlouvy.
Odbératel ma pravo na Uhradu veskerych naklad( jemu vzniklych v dasledku preruseni
plnéni Smlouvy z viny Dodavatele.

7. Odbératel muze kdykoliv na zdkladé pisemného oznameni pozadat Dodavatele o zmény
rozsahu Ci specifikace PInéni véetné zmén, které vyplyvaji ze zmén zakonl, norem Cci
predpist vztahujicich se k PInéni dle Smlouvy, které nabydou ucinnosti v dobé po
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podpisu prislusné Smlouvy a pred prevzetim PInéni Odbératelem. Dodavatel je povinen
realizovat zmény PInéni pozadované Odbératelem, pokud nejsou v rozporu s platnymi
predpisy ¢i normami. V pfipadé zmén, které ovlivni rozsah ¢&i parametry PInéni, cenu, ¢i
dodaci Ihaty, podepisi Smluvni strany dodatek ke Smlouvé, v némz bude definovan
technicky rozsah zmén Plnéni a jejich dopady na cenu a pfipadné na dodaci terminy a
zaruky.

8. Dodavatel je oprdvnén zadat vyrobu jakékoliv ¢&asti svého Plnéni dle Smlouvy
subdodavateli, ¢i prevést prava a povinnosti ze Smlouvy pro néj vyplyvajici na treti osobu,
jen po predchozim pisemném souhlasu Odbératele. Dodavatel odpovida za plnéni ci
neplnéni subdodavatele stejnym zplsobem jako za sva vlastni pInéni ¢i neplnéni.

9. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, Odbératel nabude vlastnického prdva k PInéni nebo
k jednotlivym castem PInéni dodanim Plnéni. Jestlize uplatni vici tomuto Plnéni sva
prava treti osoba, je Odbératel povinen o tom neprodlené informovat Dodavatele a
tento je povinen poskytnout Odbérateli veskeré doklady nezbytné k ochrané jeho prav.

10. Nebezpedi Skody na PInéni prechdzi na Odbératele okamzikem faddného doddani Plnéni
Odbérateli.

11. Zajistuje-li prepravu PInéni Dodavatel, je povinen po dobu prepravy pojistit PInéni na
vlastni naklady proti ztraté, odcizeni, poSkozeni nebo zniceni ve prospéch Odbératele a
takové pojisténi na pozadani Odbérateli prokazat pred dodanim PInéni.

V. CENY

1. Pevna cena za Plnéni je dohodnuta ve Smlouvé.

2. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, jsou v kupni cené i cené dila zahrnuty dan z pfidané
hodnoty a jiné dané, bankovni a jiné poplatky, cla, naklady na baleni, pfepravu, inspekce,
pojisténi a jiné naklady Dodavatelem vynaloZené v souvislosti s plnénim jeho zavazk( ze
Smlouvy.

VI. PLATEBNi A FAKTURACNi PODMINKY

1. Cenu za Plnéni je Dodavatel opravnén vyuctovat danovym dokladem (fakturou)
vystavenym dle platnych pfedpist (véetné uvedeni ¢isla Smlouvy) po v€asném a fadném
pfedani PInéni a jeho prevzetim Odbératelem a odeslanym ve 2 (dvou) vyhotovenich na
adresu sidla Odbératele.

2. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je vyuctovani ceny splatné ve |hité 60 (Sedesati) dnt
od doruceni faktury Odbérateli. V pripadé, Ze faktura bude vystavena v rozporu se
Smlouvou ¢i nebude mit nalezitosti radného danového dokladu podle platné legislativy,
ma Odbératel pravo ji vratit Dodavateli bez proplaceni k doplnéni ¢i novému vyhotoveni.
U nové Ci opravené faktury se pocita nova lhita splatnosti ode dne doruceni opravené Ci
noveé vyhotovené faktury s nalezitostmi spliujicimi podminky Smlouvy.
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3. Odbératel je opravnén zapocdist jakékoli své pripadné pohledavky vici Dodavateli vzniklé
pti plnéni Smlouvy ¢i v souvislosti s ni (napfiklad smluvni pokuty, ndhrady Skod apod.)
proti pohleddvkam Dodavatele v(ic¢i Odbérateli.

VIl. ZARUKA

1. Dodavatel prejima zaruku za PInéni v rozsahu a zplisobem dle Smlouvy.

2. Zarucni doba, po kterou Dodavatel zarucuje, Ze PInéni bude mit vlastnosti dohodnuté ve
Smlouvé ¢i bude zpUlsobilé pro pouZiti ke smluvenému, jinak obvyklému ucelu, Cini 24
(dvacet ctyfi) mésici, nestanovi-li Smlouva zaruéni dobu delsi.

3. Zarucni doba zacind béZet od okamziku dodani PInéni. Dodavatel odpovida za vady PInéni
po celou zaruéni dobu a je povinen v zaruéni dobé na své naklady jakékoliv vady odstranit
zpUsobem uvedenym v ustanoveni ¢lanku XI. téchto VOP.

4. Dodavatel odpovidd za vady opravené, vyménéné nebo nové dodané casti Plnéni v
rozsahu a po dobu jako u plvodniho PInéni. Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou
Odbératel nemUze PInéni uzivat pro jeho vady, ze které odpovida Dodavatel.

VIIl. VADY

1. Porusi-li Dodavatel povinnost dodat PInéni ve smluveném mnozZstvi a jakosti ¢i jeho
provedeni neodpovidd ucelu uZziti podle Smlouvy nebo PInéni nema vlastnosti stanovené
Smlouvou ¢i neodpovida obecné zavaznym predpisim ¢i normdm, podle nichi ma byt
dodano, ¢i obsahuiji-li vady doklady nutné k uzivani PInéni, pak ma PInéni vady.

2. Dodavatel odpovida za vSechny vady, které ma Plnéni v okamziku pfechodu nebezpeci
Skody na PlInéni dle ¢lanku IV téchto VOP, i kdyZ se vada stane zjevnou az po této dobé.
Dodavatel odpovida rovnéz za jakoukoliv vadu, jeZ vznikne po uvedeném okamziku,
jestlize je vada zpUsobena porusenim jeho povinnosti ze Smlouvy. Opakovani téZze vady
zaklada pravo Odbératele pozadovat jeji odstranéni zménou technického feseni Plnéni.

3. Doda-li Dodavatel PInéni s vadami, mlze Odbératel dle svého uvaZeni poZadovat
odstranéni vad na naklad Dodavatele jednim z téchto zpUsobu:

a) dodanim nahradniho plnéni za PInéni vadné, dodanim chybéjiciho PInéni a poZzadovat
odstranéni pravnich vad, to vse ve Ihité 10 (deseti) dnli od ozndmeni vad Dodavateli;

b) opravou PInéni, jestlize vady jsou opravitelné, a to ve Ihaté 10 (deseti) dnl od
oznameni vad Dodavateli;

c) pfimérenou slevou z ceny Plnéni. Pokud jiz byla cena PInéni zaplacena, je ¢astku
odpovidajici slevé Dodavatel povinen zaplatit Odbérateli ve IhGté 10 (deseti) dnli od
doruceni oznameni o volbé tohoto naroku.

Jestlize Odbératel uplatni jeden z narok( z vad PInéni uvedeny v tomto odstavci pod

pismeny a) aZ c), a Dodavatel vadu radné a v¢as neodstrani nebo je v prodleni s vracenim
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Castky odpovidajici uplatnéné slevé z ceny PInéni, je Odbératel opravnén bez dalsiho od
Smlouvy odstoupit.

IX. REKLAMACE

1. Odbératel je povinen o vadach informovat pisemné Dodavatele bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy vady zjistil, u zjevnych vad nejpozdéji do 30 (tficeti) dnli od dodani PInéni.

2. U vad, na néZ se vztahuje zaruka, plati misto této lh(ity zaru¢ni doba dle ustanoveni
¢lanku VII téchto VOP.

3. Pisemné ozndmeni vad musi obsahovat zejména popis vady PInéni a volbu narokl z vad v
souladu s ustanovenim ¢lanku IX téchto VOP.

4. Dodavatel je povinen reklamované vady odstranit na své ndklady i v pfipadé, zZe
neuznava svou odpovédnost za vady. Odstranéné vady je Dodavatel povinen Odbérateli
predat samostatnym pisemnym protokolem a vada je povaZovdna za odstranénou
nejdfive okamzikem podpisu tohoto protokolu obéma Smluvnimi stranami. Jestlize
Dodavatel neodstrani vadu v Odbératelem stanovené Ih(té, muize Odbératel nechat
takovou vadu odstranit na ndklady Dodavatele. Dodavatel je povinen zaplatit Odbérateli
vSechny ndklady s timto spojené, a to do 10 (deseti) dnl ode dne, kdy mu budou
Odbératelem vyuctovany.

X. SANKCE

V ptipadé poruseni povinnosti dodat PInéni véas dle Smlouvy je Dodavatel povinen
zaplatit Odbérateli smluvni pokutu ve vys$i 0,5 % z ceny nedodaného PInéni za kazdy den
prodleni.

2. Odbératel je opravnén pozadovat na Dodavateli a Dodavatel je povinen poskytnout
Odbérateli ndhradu 3$kody, kterou Dodavatel nebo jeho subdodavatelé zpUsobili
Odbérateli porusenim povinnosti danych Smlouvou nebo v souvislosti s realizaci
Smlouvy, véetné pripadl, kdy se jednd o takové poruseni povinnosti dané Smlouvou, na
které se vztahuje smluvni pokuta, a to ve vysi, ktera presahuje tuto smluvni pokutu.
Nahrada Skody zahrnuje prokazanou skutecnou skodu a usly zisk.

XI. PRAVA Z DUSEVNIHO A PRUMYSLOVEHO VLASTNICTVIi

1. PlInéni dodané dle Smlouvy nesmi byt zatiZzeno pravy tretich osob, jeho dodanim nesmi
byt porusena patentova nebo jina chranéna prava tretich osob a nesmi vykazovat ani jiné
pravni vady.

2. V pripadé, Ze treti osoba uplatni vici Odbérateli naroky, které vyplyvaji z poruseni prav
jejiho pramyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi v souvislosti s pInénim Smlouvy,
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Dodavatel uhradi Odbérateli veskeré naklady a Skody, které Odbérateli v této souvislosti
vzniknou.

3. Jestlize se Odbératel dozvi o moZzném poruseni prava dusevniho nebo primyslového
vlastnictvi Dodavatele nebo tretich osob v souvislosti s PInénim nebo s jeho uzitim Ci
s pfevodem prav k nému, je bezodkladné povinen o tom uvédomit Dodavatele.

XIl.  POVINNOST MLCENLIOSTI

Smluvni strany jsou povinny zachovavat zdsady utajeni a miléenlivosti ohledné vsech
skutecnosti a dokumentl souvisejicich se Smlouvou, Plnénim ¢&i se zdleZitostmi druhé
Smluvni strany, jeZ jsou povazovany za obchodni tajemstvi, a pfijmout odpovidajici opatreni
k tomu, aby obchodni tajemstvi nebylo poruseno, zejména aby dlvérné informace nebyly
prozrazeny zadné treti strané.

Xlll. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

1. Pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami se fidi ceskym pravnim radem. Ve vécech témito
VOP nebo Smlouvou vyslovné neupravenych se prdvni vztahy z nich vznikajici a
vyplyvajici fidi prislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, a ostatnimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

2. Smluvni strany se zavazuji resit spory vzniklé z téchto VOP nebo ze Smlouvy v souvislosti
s ni ptredevsim smirnou cestou. Pokud se nepodafi spor vyiesit dohodou smluvnich stran,
bude spor fe$en dle hmotného a procesniho prava Ceské republiky a k jeho projednani
jsou pfislusné soudy Ceské republiky v souladu se zak. ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni
fad, v platném znéni, pficemz Smluvni strany si sjedndvaji mistni pfislusSnost soudu dle
sidla Odbératele.

XIV. DORUCOVANI

Ohledné dorucovani listin mezi Smluvnimi stranami poStou plati, Ze listina se povaZzuje za
radné dorucenou adresatovi i jejim prokazatelnym odeslanim na adresu adresata, byt by ji
adresat z dlvodl na své strané neobdrzel. Nebude-li pisemné adresatem sdélena jina
adresa, odesila se zasilka na adresu smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy.

XV.  ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Odbératel ma pravo od Smlouvy odstoupit, pokud Dodavatel Smlouvu porusi podstatnym
zpusobem ¢i pokud bylo proti Dodavateli zahajeno dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku
a zpusobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, a zavazuje se
Objednatele bezodkladné informovat o vSech skuteé¢nostech o hrozicim upadku, popf. o
prohlaseni upadku nebo vstoupil do likvidace.
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2. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem

povazuji:

a) dodani Plnéni s podstatnymi vadami ¢i nedodrzeni specifikace PInéni stanovené
Smlouvou;

b) prodleni Dodavatele s dodanim PInéni dle Smlouvy o vice nez 10 (deset) dni, popf.
nedodani PInéni v dodatecné Ih(té stanovené Odbératelem;

c) prodleni Dodavatele s odstranénim vad PInéni;

d) ostatni zdvazné pripady poruseni povinnosti Dodavatele, které Dodavatel neodstrani
v pfimérené dobé, kterou mu k tomuto ucelu stanovi Odbératel v pisemném
upozornéni.

3. Odstoupeni od Smlouvy zplsobuje zanik povinnosti Smluvnich stran ze Smlouvy s
vyjimkou povinnosti uhradit smluvni pokutu & ndhradu $kody. Ucinky odstoupeni
nastavaji dorucenim pisemného sdéleni o odstoupeni druhé smluvni strané. Pfi
odstoupeni od smlouvy Odbératelem Dodavatel vrati Odbérateli vSechny ¢astky pripadné
zaplacené Odbératelem v souvislosti s realizaci Smlouvy.

XVI. VvYS$Si MOC

1. Odbératel neni povinen plnit své pfrislusné zavazky ze Smlouvy a je osvobozen od
jakychkoliv narok(i Dodavatele ze Smlouvy ¢i od smluvnich pokut a nahrad skod v
pfipadé, Ze neni schopen dostat svym zavazkim ze Smlouvy v dlsledku okolnosti vyssi
moci, zpUsobenych zejména valkou, invazi, revoluci, pfirodni katastrofou, poZarem,
zaplavou, vybuchem, poruchou stroje ¢i zafizeni, stavkou, vefejnymi nepokoji,
teroristickym Utokem, epidemii atd., nebo v dusledku jakéhokoliv zdkona, predpisu,
normy & legislativni zmény v Ceské republice nebo v zemi pInéni Smlouvy, které
znemozni Odbérateli splnit nékterou z povinnosti ze Smlouvy i pfi vynaloZeni nejvyssiho
usili, které Ize v souvislosti s pInénim dané povinnosti rozumné poZadovat.

2. Plsobeni okolnosti vyssi moci a jejich vliv na plnéni jejich zavazk(i ze Smlouvy je
odbératel povinen pisemné oznamit druhé smluvni strané nejpozdéji do 15 (patndcti)
dnl od jejich vzniku.

Vv

3. Pokud pUsobeni okolnosti vy$si moci trvaji déle nez 6 (Sest) mésicU, je kazdd ze smluvnich
stran opravnéna od pfrislusné Smlouvy odstoupit.

XVIl. OSTATNi USTANOVENI

1. Dodavatel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Odbératele prevést prava a
povinnosti ze Smlouvy pro néj vyplyvajici na treti osobu.

2. Prava a povinnosti Smluvnich stran z téchto VOP a jakékoliv Smlouvy prechéazeji na
pravniho nastupce Dodavatele ¢i Odbératele.

3. Zapocteni pohledavek Dodavatele vici Odbérateli oproti pohledavkam Odbératele ze
Smlouvy je moZné pouze na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran.
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4. Ujednani obsaZzend ve Smlouvé a VOP nahrazuje veskera predchozi Ustni i pisemna
ujedndani Smluvnich stran tykajici se pInéni dle Smlouvy.

5. V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo VOP ukdaZe jako neplatné, zdanlivé,
neucinné ¢ nevymahatelné, nemd toto za nasledek neplatnost, zddanlivost,
nevymahatelnost ¢i neucinnost Smlouvy jako celku. V takovém pripadé se Smluvni strany
zavazuji neprodlené takové ustanoveni nahradit ustanovenim platnym, ucinnym a

rv v

vymahatelnym, které bude mit tentyz ucel jako ustanoveni pGvodni.

6. Tyto VOP nebo Smlouvu je moino zménit ¢i dopliovat pouze pisemnymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.
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