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VSEOBECNE DODACI OBCHODNIi PODMINKY
spolecnosti DCom, spol. s r.o.

I. UVODNIi USTANOVENI

Tyto VSeobecné dodaci obchodni podminky spolecnosti DCom, spol. s r.o. vymezuji zakladni
obchodni podminky a vztahy mezi spole¢nosti DCom, spol. s r.o., se sidlem Brno, KSirova 32,
okres Brno-mésto, PSC 619 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Brn&, oddil C, vliozka €& 41606, 1CO: 62024302, a jejimi Odbérateli v oblasti prodeje
produktll a poskytovani sluzeb.

l. VYMEZENi POIMU

VOP: VSeobecné dodaci obchodni podminky spolec¢nosti DCom, spol. s r.o.
vymezujici zakladni obchodni podminky a vztahy mezi spolec¢nosti DCom, spol.
s r.o., jako kupujicim, v pfipadé kupni smlouvy, nebo objednatelem, v pfipadé
smlouvy o dilo, (dale jen ,Dodavatelem”), a druhou stranou, jako
prodavajicim, v pfipadé kupni smlouvy ¢i zhotovitelem, v pfipadé smlouvy o
dilo, (dale jen,Odbératelem®).

Dodavatel:  spole¢nost DCom, spol. s r.o., se sidlem Brno, KSirova 32, okres Brno-mésto,
PSC 619 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil C, vlozka &. 41606, ICO: 62024302. Dodavatel je pravnicka osoba, ktera
pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim
jinych podnikateld dodava Odbératelim zboZi nebo poskytuje sluzby
(zhotovuje dilo).

Odbératel:  subjekt, ktery s Dodavatelem uzavira kupni smlouvu nebo smlouvu o dilo, tj.
fyzicka Ci pravnickd osoba bez ohledu na to, jde-li o spotfebitele, ¢i nikoli.

Smluvni
strany: spole¢né Dodavatel a Odbératel
Smlouva: kupni  smlouva/smlouva o dilo uzaviend jednotlivé nebo kupni

smlouva/smlouva o dilo uzaviena na zdkladé ramcové kupni smlouvy nebo
ramcové smlouvy o dilo.

PInéni: predmét kupni smlouvy nebo smlouvy o dilo.

. APLIKACE VOP

1. Tyto VOP se povazuji za soucdst kazdé Smlouvy, jejimz predmétem je poskytnuti PInéni
Dodavatele Odbérateli, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

2. Ustanoveni Smlouvy odlisSna od VOP maiji prednost pred pouzitim pfislusnych ustanoveni
VOP.

Iv. UZAVIiRANiI SMLUV

1. Smlouvy budou uzavirany na zakladé pisemné objednavky Odbératele dle aktualni
cenové nabidky Dodavatele platné v dobé doruceni objedndvky Odbératele Dodavateli;
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objednavky budou Odbératelem =zasilany na e-mailovou adresu Dodavatele:
obchod@dcom.cz nebo pisemné na adresu sidla Dodavatele.

2. Objedndavka Odbératele bude obsahovat minimalné nasledujici:

- ndzev, sidlo a identifikacni ¢islo Odbératele,

- specifikace zboZi Ci dila,

- pocet kust zboZi (rozsah dila), které si objednavd,
- pfesnd adresa mista doddni nebo zhotoveni dila.

3. Pokud dorucend objedndvka bude obsahovat shora uvedené naleZitosti a bude v
moznostech Dodavatele objedndvce vyhovét, ozndmi Dodavatel Odbérateli e-mailem na
e-mail, ze kterého objednavku Odbératele obdrzel, pfipadné pisemnym potvrzenim
zaslanym na adresu sidla Odbératele, Ze bez vyhrad akceptuje jeho objednavku. Pokud
dorucena objednavka nebude obsahovat viechny predepsané ndleZitosti, ale obsah bude
postacovat Dodavateli k presnému uréeni, co ma dodat Odbérateli, mGze Dodavatel
objednavku potvrdit.

4. PInéni bude Dodavatelem doddno na adresu Odbératele uvedenou v objedndvce.

5. Dorucenim ozndmeni Dodavatele Odbérateli, Zze bez vyhrad akceptuje jeho objednavku
vznikd v rozsahu takové objednavky mezi Dodavatelem a Odbératelem Smlouva a
Dodavatel i Odbératel jsou poté takovou objedndvkou vazani jako Smlouvou.

6. Smlouva je uzaviena také okamzikem preddani objednaného PInéni v dohodnutém misté.
7. Odbératel neni opravnén svoji objednavku jednostranné zrusit.

8. Zéavazek ze Smlouvy je ze strany Dodavatele splnén pfedanim objednaného nebo
sjednaného PInéni Odbérateli v dohodnutém misté.

V. DODACIi PODMINKY

1. Mistem dodani objednaného Plnéni je misto sjednané mezi Smluvnimi stranami ve
Smlouvé. PInéni je dodano jeho predanim Odbérateli na dohodnutém misté nebo jinym
zplGsobem sjednanym ve Smlouvé.

2. Odbératel je povinen prevzit PInéni v misté dodani i po Ihité doddani, pokud pozdni
dodani PInéni bylo, byt i ¢astecné, zpUsobeno okolnostmi, které Dodavatel v dobé
potvrzeni objednavky nemohl predvidat.

3. Za Odbératele je opravnéna prevzit PInéni v souladu s ustanovenim § 161 ob&anského
zakoniku i osoba, kterd se nachazi v misté predani PInéni sjednaném mezi Smluvnimi
stranami, da najevo, co ji k tomu opraviiuje, neplyne-li to jiz z okolnosti, a do
preddvaciho protokolu uvede sviij podpis a udaj o své funkci nebo o svém pracovnim
zarazeni. V pripadé, Ze Odbératel odmitne dodaci list podepsat, mize jej jednostranné
podepsat Dodavatel, popf. zastupce Dodavatele, avSak s poznamkou, Ze zdastupce
Odbératele odmitl dodaci list podepsat. Takto jednostranné podepsany dodaci list bude
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pro Smluvni strany zavazny, pokud Odbératel neprokdaze, Ze nemohl dodaci list podepsat
z dGvodul na strané Dodavatele.

4. V ptipadé, Zze Odbératel neprevezme PInéni v terminu dodani PInéni, je povinen uhradit
Dodavateli prokazatelné a ucelné vynaloZzené naklady, které mu takto prokazatelnym
porusenim uvedené povinnosti Odbératele vznikly.

5. Odbératel bude pfijimat PInéni i pouze v Casti objednaného (smluveného) mnozstvi
PInéni, nebude-li mezi Smluvnimi stranami pisemné ujednano jinak.

6. PInéni dodané nad ramec objednaného mnoistvi neni Odbératel povinen prevzit.
Prevezme-li vSak Odbératel PInéni nad ramec objednaného mnozstvi, ma se za to, Ze
mezi Smluvnimi stranami byla uzaviena dalsi Smlouva a Odbératel je povinen uhradit
cenu takového PlInéni, ktera mu bude ze strany Dodavatele vyuctovana.

7. Vlastnické pravo k PInéni pfechazi na Odbératele zaplacenim ceny Plnéni dle ¢lanku VII
téchto VOP.

8. Prechod rizika ztraty a poskozeni PInéni prechazi na Odbératele okamzikem dodani
PInéni Odbérateli.

VI. CENY

1. Pokud nebude ve Smlouvé mezi Smluvnimi stranami ujednano jinak, je cena za Plnéni
uvadéna v ¢astce bez dané z pfidané hodnoty a Dodavatel bude Odbérateli uctovat cenu
za PInéni zvySenou o dan z pfidané hodnoty.

2. Cena za PInéni bude vidy uvedena v potvrzené objednavce.

3. Do ceny nejsou zahrnuty dalsi Odbératelem objednané sluzby spojené s dodanim, jako
napf. naklady na dopravu do dodaciho mista Odbératele, pokud nebude mezi Smluvnimi
stranami sjednano pisemné jinak.

VIl. PLATEBNIi A FAKTURACNi PODMINKY

1. Cena za PInéni bude Dodavateli Odbératelem uhrazena na zakladé Dodavatelem
vystaveného danového dokladu — faktury (dale jen ,faktura®).

2. Fakturu Dodavatel vystavi nejpozdéji do 20 (dvaceti) kalendarnich dnli po dodani PInéni.

3. Uhrada faktur bude provadéna bezhotovostné na tcet Dodavatele uvedeny ve Smlouvé,
popft. v prislusné fakture.

4. Lhata splatnosti faktur ¢ini 30 dnll od jejich vystaveni Dodavatelem.
5. Faktura bude obsahovat nalezitosti stanovené ucetnimi a danovymi predpisy. Pokud

nebude mit faktura nékterou z nalezZitosti, nema takovd skutecnost vliv na béh Ihity
splatnosti pfislusné faktury.
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6. Odbératel je povinen Dodavatele upozornit na skutecnost, Ze pfislusna faktura neni
v souladu s uzavienou Smlouvou, a to ve |h(ité jeji splatnosti, v opacném pfipadé se ma
za to, ze Odbératel fakturu akceptuje, Ze v plném rozsahu uznava, Ze byla uzaviena
Smlouva, a Ze doslo k fadnému a v€asnému dodani PInéni vyuctovaného v predmétné
fakture.

7. Doba splatnosti faktury bude povazovana za dodrienou v ptipadé, Ze fakturovana ¢astka
bude pfipsana na bankovni ucet Dodavatele nejpozdéji k poslednimu dni této Ihaty.

8. Zaplacenim faktury Dodavateli ze strany Odbératele prechdzi na Odbératele vlastnické
pravo k PInéni, které bylo predmétnou fakturou vyuctovano. Do té doby je ve vlastnictvi
Dodavatele a v pfipadé prodleni Odbératele s thradou ceny PInéni ma Dodavatele pravo
odebrat PInéni zpét, pricemZz Dodavatel md ndrok na Uhradu veskerych ndakladd
s takovym zpétnym odbérem souvisejicimi.

VIIl. VADY

1. Pokud Dodavatel porusi svou povinnost dodat PInéni ve sjednaném mnoiZstvi a
provedeni, je odpovédny za vady PInéni v okamiziku jeho dodani. Odbératel neni
opravnén odmitnout dodavku PInéni s drobnymi vadami.

2. Je-li dodadno PInéni s vadami, aniZz je Smlouva porusena podstatnym zplsobem,
Dodavatel takové vady odstrani podle své volby jednim z nasledujicich zplsob(:

a) dodanim chybéjiciho PInéni

b) odstranénim pravnich vad PInéni

c) opravou PInéni, jel-li oprava proveditelna,
d) dodanim nahradniho PInéni.

Pfi dodani nahradniho PInéni je Dodavatel opravnén poZadovat, aby mu Odbératel
vratil vyménované Plnéni ve stavu, v jakém mu bylo dodano.

3. Odpovédnost Dodavatele za vadu je vyloucena, pokud:
a) vada nebyla pisemné oznamena zplsobem a ve lh{té dle ustanoveni IX. téchto VOP;

b) vada byla zplGsobena v dlsledku pouziti vyrobniho procesu, specifikace, nacrtkd,
technickych pozadavkl nebo materidlu dodanych ¢i poZzadovanych Odbératelem;

c) vada byla zpUsobena z viny ¢i za prispéni Odbératele v disledku jeho nespravného Ci
nedbalého zachazeni s predmétem PInéni, nedodrzenim navod( k uziti a udrzbé,
vlastnimi ¢i treti stranou provedenymi Upravami ¢i opravami predmétu PInéni bez
souhlasu Dodavatele nebo pfirozenym opotifebenim predmétu PInéni.

IX. REKLAMACE

1. Odbératel je povinen o vadach informovat Dodavatele pisemné bez odkladné poté, kdy
vady zjistil, mél zjistit nebo tyto mohly byt zjiStény pti vynaloZeni odborné péce, u
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zjevnych vad nejpozdéji do 15 (patnacti) kalendarnich dnl od dodani PInéni, u ostatnich
vad nejpozdéji do 6 mésicl (Sesti mésic) od dodani PInéni, jinak je PInéni povazovéano za
akceptované ze strany Odbératele bez vad. Odbératel nese vSechny naklady vzniklé
Dodavateli v disledku neopravnéné reklamace.

2. Pisemné ozndmeni vad Odbératele musi obsahovat zejména podrobny popis vady, zda
v disledku vady byla po Odbérateli poZzadovana nahrada Skody ¢i jiny postih, a musi
k nému byt pfilozeny doklady, z nichZ uplatnéné naroky Odbératele vyplyvaji.

X. SANKCE

Za kaidy den prodleni s placenim svého penézitého zdvazku delSim jak 10 dni se
Odbératel zavazuje uhradit Dodavateli urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné castky
denné od prvniho dne prodleni do zaplaceni.

2. Pro pfipad prodleni Dodavatele s fddnym dodanim pfedmétu PInéni, které nedodd ani
v dodatecné |hité 10 (pracovnich) dni, je Odbératel opravnén pozadovat od Dodavatele
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny nedodaného PlInéni za kaZzdy den prodleni po
dodatec¢né stanovené lhGté, maximalné vsak 5 % z hodnoty nedodaného PInéni.
Opozdéni plnéni Dodavatele neni povazovano za prodleni podléhajici smluvni pokuté dle
tohoto ¢lanku, pokud Dodavatel neni Odbératelem pisemné upozornén, Ze je v prodleni.

3. Pro pfipad, Ze Odbératel nepfevezme Plnéni ve sjednaném misté a Case, je Odbératel
povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z hodnoty dodaného a
neprevzatého PInéni denné od prvniho dne prodleni do prevzeti.

4. Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd povinnost jedné smluvni strany nahradit druhé
smluvni strané vzniklou Skodu.

Xl. LIMITACE ODPOVEDNOSTI DODAVATELE

Dodavatel neodpovida za jakoukoliv Skodu ze Smlouvy presahujici 20 % (dvacet procent)
celkové ceny za PInéni dle prislusné Smlouvy, at uz Skodu vzniklou podle zaruky, nedbalosti,
necinnosti, nahradou skody, smluvni pokutou ¢i jakkoliv jinak. Odbératel je povinen skuteéné
vzniklou Skodu radné prokazat. Dodavatel neni odpovédny za jakékoliv zvlastni, nepfimé,
vedlejsi nebo ndsledné Skody véetné ztraty vyroby, obchodu, zisku ¢i jiné finanéni nebo
ekonomické ztraty ¢i skody, at jiz zplisobené Odbérateli nebo jakékoliv treti strané.

Xll. PRAVA Z DUSEVNIHO A PRUMYSLOVEHO VLASTNICTVi

Dodanim PInéni nevznikaji Odbérateli Zadna prava z dusevniho ¢i primyslového vlastnictvi
Dodavatele. Odbératel zbavi odpovédnosti a odskodni Dodavatele pfi jakémkoliv sporu Ci
soudnim fizeni vedenému treti stranou vic¢i Dodavateli za poruseni patentovych ¢i jinych
prav dusSevniho a primyslového vlastnictvi v pfipadé, Ze PInéni bylo zkonstruovano a
vyrobeno na zdkladé technické dokumentace dodané Odbératelem.
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Xlll. OBCHODNI TAJEMSTVi

Smluvni strany jsou povinny zachovdvat zdsady utajeni a miéenlivosti ohledné vsech
skutecnosti a dokumentl souvisejicich se Smlouvou, Plnénim ¢i se zéleZitostmi druhé
Smluvni strany, jeZ jsou povazovany za obchodni tajemstvi, a pfijmout odpovidajici opatreni
k tomu, aby obchodni tajemstvi nebylo poruseno, zejména aby dlivérné informace nebyly
prozrazeny zadné treti strané. Tykda se i rozpoctu ceny c¢i nakladd, nacrtkd a dalSich
dokumentld Dodavatele predanych Odbérateli v souvislosti s nabidkou pred uzavienim
Smlouvy.

XIV. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

1. Prdvni vztahy mezi Smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Ve vécech témito
VOP nebo Smlouvou vyslovné neupravenych se pravni vztahy z nich vznikajici a
vyplyvajici Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku a ostatnimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

2. Smluvni strany se zavazuji resit spory vzniklé z téchto VOP nebo ze Smlouvy v souvislosti
s ni predevsim smirnou cestou. Pokud se nepodafi spor vyresit dohodou smluvnich stran,
bude spor fe$en dle hmotného a procesniho prava Ceské republiky a k jeho projednani
jsou piislusné soudy Ceské republiky v souladu se zak. & 99/1963 Sb., ob&ansky soudni
fad, v platném znéni, pficemz Smluvni strany si sjednavaji mistni prislusnost soudu dle
sidla Dodavatele.

XV. DORUCOVANI

Ohledné dorucovani listin mezi Smluvnimi stranami poStou plati, Ze listina se povaZzuje za
radné dorucenou adresatovi i jejim prokazatelnym odeslanim na adresu adresata, byt by ji
adresat z ddvod(l na své strané neobdrzel. Nebude-li pisemné adresatem sdélena jina
adresa, odesila se zasilka na adresu smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy.

XVI. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

1. Dodavatel ma pravo od Smlouvy odstoupit, pokud Odbératel Smlouvu porusi podstatnym
zpUsobem ¢i pokud bylo proti nému zahdjeno insolvencni fizeni nebo vstoupil do
likvidace.

2. Zpozdéni jakéhokoliv finanéniho zavazku Odbératele ze Smlouvy ¢i VOP o vice nez 30
(tficet) dni se povaZuji za poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem ze strany Odbératele
a Dodavatel ma v takovém pfipadé pravo od Smlouvy odstoupit a pozadovat nahradu
Skody. Bylo-li PInéni nebo jeho ¢ast jiz dodany Odbérateli, je tento povinen, dle volby
Dodavatele, bud PInéni nebo jeho ¢ast neprodlené na své naklady vratit Dodavateli nebo
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zaplatit pomérnou ¢ast ceny za jiz dodanou ¢ast PInéni. Odbératel je ddle povinen
Dodavateli uhradit vesSkeré ndaklady jim vynaloZzené v souvislosti s pInénim Smlouvy do
data jejiho predcasného ukonceni.

XVII. VYSSi MOC

1.

4.

Dodavatel neni povinen plnit své pfislusné zavazky ze Smlouvy a je osvobozen od
jakychkoliv narokd Odbératele ze Smlouvy ¢i od smluvnich pokut a nahrad Skod v
ptipadé, Ze neni schopen dostat svym zavazkim ze Smlouvy v dlsledku okolnosti vyssi
moci, zpUsobenych zejména valkou, invazi, revoluci, pfirodni katastrofou, pozarem,
zaplavou, vybuchem, poruchou stroje ¢i =zafizeni, stdvkou, verejnymi nepokoji,
teroristickym uUtokem, epidemii atd., nebo v dusledku jakéhokoliv zdkona, predpisu,
normy & legislativni zmény v Ceské republice nebo vzemi pInéni Smlouvy, které
znemozni Dodavateli splnit nékterou z povinnosti ze Smlouvy i pfi vynaloZeni nejvyssiho
usili, které Ize v souvislosti s plnénim dané povinnosti rozumné pozadovat.

PUsobeni okolnosti vy3si moci a jejich vliv na plnéni jejich zdvazk(i ze Smlouvy je
dodavatel povinen pisemné oznamit druhé smluvni strané nejpozdéji do 15 (patndacti)
dnl od jejich vzniku.

Pokud plsobeni okolnosti vy$si moci trvaji déle nez 6 (Sest) mésic(, je kazda ze smluvnich
stran opravnéna od pfislusné Smlouvy odstoupit, pficemz Dodavatel ma narok na dhradu
plnéni prislusné Smlouvy do data jejiho pred¢asného ukonceni.

XVIIl. OSTATNi USTANOVENI

1.

Odbératel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele prevést prava a
povinnosti ze Smlouvy pro néj vyplyvajici na tfeti osobu.

Prava a povinnosti Smluvnich stran z téchto VOP a jakékoliv Smlouvy prechazeji na
pravniho nastupce Dodavatele ¢i Odbératele.

Zapocteni pohledavek Odbératele vici Dodavateli oproti pohleddvkdm Dodavatele ze
Smlouvy je mozné pouze na zdkladé pisemné dohody Smluvnich stran.

Dodavatel je opravnén vyuzit pfi plnéni Smlouvy subdodavatele.

Ujedndani obsazena ve Smlouvé a VOP nahrazuje veskera predchozi Ustni i pisemna
ujedndni Smluvnich stran tykajici se pInéni dle Smlouvy.

V pripadé, Ze se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo VOP ukdze jako neplatné, zdanlivé,
neucinné ¢i nevymahatelné, nema toto za nasledek neplatnost, zdanlivost,
nevymahatelnost ¢i neucinnost Smlouvy jako celku. V takovém ptipadé se Smluvni strany
zavazuji neprodlené takové ustanoveni nahradit ustanovenim platnym, uéinnym a

vymahatelnym, které bude mit tentyzZ ucel jako ustanoveni pGvodni.

Tyto VOP nebo Smlouvu je mozino zménit ¢i dopliovat pouze pisemnymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.
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