RADIOVOICE 3 - INTEGROVANY DISPECERSKY SYSTEM

B Uceleny systém dalkového ovladani, fizeni a komunikace pro

dispecerské pouziti

B Komunikace v IP prostiedi pomoci standardnich protokoli

B Moznost konfigurace a rozsifovani systému dle pozadavk

zakaznika

Obecny popis

Dispecersky systém Radiovoice 3
navazuje na pfedchozi dispecerské
systémy vyvinuté firmou DCom, spol.
s r.0. a dale rozsifuje jejich moznosti.
Je uréen pro nasazeni jak ve velkych
spole¢nostech v oblasti dopravy

a pramyslu, tak i ve slozkach statni
spravy jako jsou hasi¢ské sbory,
zachranné sbory a pod. Systém
pouziva pro komunikaci standardni
protokoly v prostredi siti IP a umoz-
nuje spoluprdci s dalsimi aplikacemi
dle pozadavku zdkaznika. Systém
nabizi kompletni feseni dispecer-
skych pracovist s vyuzitim VoIP
komunikace. Jednotliva dispecerska
pracovisté a komunikacni zafizeni
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mohou byt rozmistény na rozsahlém
uzemi (kraj, stat) a propojeny viemi
prostfedku umozrujicimi prenos

dat v IP prostoru. Systém umoznuje
pfipojeni celé fady komunikacnich
prostfedkd vyuzivanych v dispecer-
ském Fizeni jako jsou radiostanice,
telefony, MB telefony, mistni rozhlasy
a GSM brany. Dispecefi obsluhujici
systém mohou pfipojend zafizeni
sdilet a vyzivat soucasné, komuniko-
vat navzéjem mezi sebou, zastupovat
se. Timto zplsobem se tvofi fidici
sité slozené z mistnich dispecerskych
pracovist a centralniho dispecera.
Diky flexibilité a dostupnosti siti IP
umoznuje systém rychlé a jedno-
duché pfemisténi dispecerskych
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pracovist, coz je vyhodné pfi feseni
naro¢nych situaci.

Zakladni technicky popis
Zakladnimi prvky integrovaného
dispecerského systému jsou Radio-
voice server, Radiovoice klient, fizena
komunikacni zafizeni a podpUirna
zarfizeni. Kazdy dispecer ma vlastni
ovladaci pracovisté TOP s aplikaci
Radiovoice klient, kterd mu zpro-
stredkovava fizeni a komunikaci
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s vybranymi komunikacnimi zafizeni-
mi. Radiovoice server fidi a zprostred-
kovava komunikaci mezi klientskymi
aplikacemi a jednotlivymi komuni-
kacnimi zafizenimi. Zajistuje kontrolu
spojeni a autentizuje pfistup do
systému. Komunikacni zafizeni tvofi
koncové vykonné ¢asti systému, kte-
ré prevadéji pozadavky zprostredko-
vané serverem na vykonné vystupy.
Tato skupina je tvofena déalkové
ovladanymi radiostanicemi, dalkové
ovladanymi MB zapojovaci, dalkové
ovladanymi ustfednami mistniho
rozhlasu a telefonnimi dstfednami.
Podplirna zafizeni celého systému
slouzi pro nahravani hlasové komu-
nikace, komunikaci s dalsimi systémy
jako je napfiklad systém automatic-
kych hlaseni pro mistni rozhlas, napa-
jeni jednotlivych zafizeni a dalkovy
dohled a ovladani.

Radiovoice klient obsluhovany dispe-
Cerem z pracovisté TOP se pfipojuje

k Radiovoice serveru a tento mu
zprostfedkovava ovladani a komuni-
kaci s dalkové ovladanymi radiosta-
nicemi, MB zapojovaci a rozhlasem,
dale se pfipojuje k VolP telefonni
ustfedné pro bézné telefonni spojeni.
Radiovoice server zajistuje koordi-
naci prace jednotlivych dispecer

s komunika¢nimi zafizenimi, aby
nemohlo dochéazet k sou¢asnému
pfistupu vice nez jednoho dispecera
k jednomu komunika¢nimu zafi-
zeni a tim i nejasnosti komunikace
smérem od dispecera. Opa¢nym
smérem si dispecer sam voli, vystup
kterého komunikacniho zafizeni chce
poslouchat, pfipadné miize poslou-
chat i komunikaci ostatnich dispece-
r0i. Déle systém periodicky kontroluje
spojeni s jednotlivymi komunikac¢-
nimi zafizenimi a v pfipadé vypadku
spojeni nebo funkce oznamuje
prostfednictvim klientské aplikace
dispecerovi. Dispecer tak ma moz-
nost vyuzit operativné jiny zpGsob
komunikace. Potvrzeni o provedeni
pozadované zmény, (napf. prepnuti
kanalu radiostanice) posila klientské
aplikaci pfimo pfislusné komunikac¢ni
zatizeni. NemuUze se tedy stat, ze by
se v klientské aplikaci zobrazoval jiny,

nez aktudlné spravny stav komuni-
kacniho zafizeni.

Veskera komunikace je nahravana.
Takto ziskané nahravky se ukladaji
jak v jednotlivych ustfednach (pro
telefony) a serverech (pro ostatni
komunikaci), tak i na zdznamovém
zarizeni. Toto umoznuje jak prehra-
vani nahravek samotnymi dispe-
Cery, tak i jejich bezpecné ulozeni
pro pfipad dodatecné potreby.

V pfipadé, ze dojde k zavadé a neni
mozné komunikovat dlouhodobé

s nékterym z komunikacnich zafizeni
prostrednictvim dispecerského fizeni,
je mozné toto zafizeni ovladat lokal-
né a lokaIné i nahravat provoz. Diky
pouziti VoIP technologie nedochézi
po prvotnim zakédovani hlasu do
digitalni podoby ke zhorsovani jeho
kvality pfi pfenosu v siti.

V3echny prvky integrovaného dispe-
Cerského systému umoziuji (pomoci
standardniho protokolu SNMP)
dalkovy dohled nad svym provoznim
stavem a tim i zaclenéni do centrdl-
niho dohledového systému. Funkce
systému jednotného casu je pro
viechny prvky integrovaného dispe-
Cerského systému zajisténa integraci
obvodu redIného ¢asu a k synchro-
nizaci pouziva NTP protokol. Veskera
komunikace s dohledovym systé-
mem (jak aktualni stavy, tak zdznam
provozni historie) je timto jednotnym
¢asem oznacena

Zakladni prvky systému Radiovoice

1. Radiovoice server — zakladni fidici
¢ast zprostiedkovava spojeni mezi
klienty a komunikac¢nimi zafizeni-
mi. Je potieba alespon jeden pro
kazdé nezavislé dispecerské pra-
covisté nebo tratovy Usek. Typicky
je umistén v racku spolu s dalsi
sitovou infrastrukturou.

2. TOP s aplikaci - uzivatelska ¢ast
systému, umoziujici pistup dispe-
Cera do systému, je typicky tvoren
pocitatem s dotykovym displejem,
ale m0ze byt nahrazen napf. note-
bookem v pfipadé potieby reseni
mimoradné situace. Je potieba pro
kazdé dispecerské pracovisté.

3. VolIP PBX - telefonni ustfedna
umoznujici telefonovani pomoci
VolIP protokolu v rdmci systému
Radiovoice 3. Je potieba alespori
jedna pro kazdy nezavisly dispe-
Cersky fizeny celek. Umistuje se do
racku spolec¢né s dalsi telekomuni-
kacni technologii.

4. Blok RDST - koncové komunikac-
ni zafizeni umoziujici pfipojeni
jedné nebo dvou radiostanic do
systému Radiovoice 3. Umistuje se
do racku spolec¢né s dalSimi komu-
nikacnimi zafizenimi ve vzdalené
lokalité. Pocet blokd RDST je dén
potiebou dopravni technologie
dané lokality.

5. MB zapojovac - koncové komuni-
kacni zafizeni slouzici pro prevod
signdlt z MB telefont do IP prosto-
ru. Umistuje se do racku spole¢né
s dalSimi komunikac¢nimi zafize-
nimi v kazdém misté tam, kde se
sbihaji jednotlivé MB okruhy.

6. Rozhlasova ustfedna - koncové
komunikacni zafizeni, slouzici pro
pfipojeni reproduktort systému
mistniho rozhlasu. Umistuje se do
racku spole¢né s dalSimi komuni-
ka¢nimi zafizeni v kazdém misté,
kde je potreba realizovat mistni
rozhlas.

7. Zdroj s dalkovym dohledem -
podpurné zafizeni slouzi pro
napdjeni jednotlivych soucésti
systému Radiovoice 3.

8. Univerzalni dohledové zafize-
ni — podplirné zafizeni umozruje
dalkovy dohled a fizeni soucasti
systému Radiovoice 3.

9. GSM-R gateway - brana ktera
umoznuje komunikaci mezi siti
GSM-R a ovladacimi pracovisti
TOP integrovanych dispecerskych
systéma.
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